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Baudirektion

Kanton ZUg Amt fir Umweltschutz

Allgemeines Vorgehen bei Klagen und Reklamationen i ber stérende Gertche,
Rauch und Staub bei Holzheizungen in der Nachbarsch  aft

Die Gemeinde nimmt Klagen Uber Belastigungen durch Gertiche, Rauch und Staub entgegen und klart
den Sachverhalt ab. Sie ermittelt, welche Quelle die Belastigung verursacht. Sie entscheidet, welche Fal-
le sie selber erledigen kann und welche sie an den Kanton weiterleiten muss. Sie trifft die nétigen Mass-
nahmen.

Aufgaben der Gemeinde

1. Klage entgegennehmen

Die Gemeinde ist die erste Anlaufstelle fiir die Bevolkerung, wenn Belastigungen durch Gerliche, Rauch
und Staub auftreten. Fir die Weiterbearbeitung ist eine mdéglichst klare Beschreibung der Belastigung
durch die Betroffenen erforderlich. Als Hilfsmittel zur Erfassung der Geruchsbelastigungen und der Be-
gleitumstande soll das Meldeformular "Klagen / Reklamatio nen Uber stérende Geriiche, Rauch und
Staub bei Holzheizungen in der Nachbarschaft”  verwendet werden.

2. Zustandigkeit abklaren

Wenn die Immissionen durch Feuerungsanlagen > 70 kW verursacht werden, die in die Zustéandigkeit des
Kantons fallen, leitet die Gemeinde den Fall an das kantonale Amt fur Umweltschutz (AfU) weiter. In den
Ubrigen Fallen behandelt die Gemeinde die Klage selber.

Kann die Quelle nicht eruiert werden, trifft die Gemeinde weitere Abklarungen in Absprache mit dem AfU.
Bei Klagen kann auch der amtliche Holzfeuerungskontrolleur der Gemeinde wichtige fachliche Unterstut-
zung leisten.

3. Augenschein vor Ort zur Beurteilung der Anlage n  ach LRV

Die Gemeinde inspiziert die Anlage und klart folgende Fragen ab:

- Wird nur naturbelassenes Holz eingesetzt?  (Holzlager inspizieren: Holzfeuchte, Stickigkeit,
evtl. Ascheprobe nehmen)

- Wird die Anlage korrekt betrieben?  (richtiges Anfeuern und Bedienen der Luftklappen, regel-
massige Kaminreinigung, Betriebsanleitung befolgt)

- Fahrt die Anlage zu Gbermassigen Immissionen in der Nachbarschaft? Im Zweifelsfall Immissi-
onsprotokoll durch Klager/in und/oder Betreiber/in erstellen lassen

- Verletzt die Anlage Emissionsbegrenzungen? (In Ausnahmeféllen kann eine CO-Messung ver-
langt werden (vgl. Messempfehlung BAFU (in Vorbereitung))

- Entspricht die Feuerungs- und Kaminanlage dem Stand der Technik?

4. Massnahmen ergreifen

Die Gemeinde hat je nach Gegebenheit verschiedene Mittel zur Verfiigung, um Missstande, die zu Kla-
gen fiihren, zu beheben:

- Information und Beratung (z. B. durch Holzfeuerungskontrolleur, diverse Merkblatter, z. B.
"Richtig Anfeuern").

Ermahnung bei kleineren Versdumnissen (z. B. Verbrennung von Griingut)
Sanierungsverfiigung bei anlagetechnischen (Ofen) oder baulichen Beanstandungen (Kamin).
Verzeigung bei vorséatzlichen Zuwiderhandlungen (Abfallverbrennung).

5. Fachliche Unterstiitzung
Das AfU bietet den Gemeinden bei der Klagenbearbeitung fachliche Unterstiitzung.

6. Gesetzliche Grundlagen

8§ 9 EG USG Emissionsbegrenzung Art. 10f LRV Sanierungsfristen
§6 VEG USG Art. 61 USG Ubertretungen
Art. 11 USG Grundsatz Art. 684 ZGB Nachbarschaftsschutz

Art. 2 Abs. 5 LRV Ubermassige Immissionen
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Meldeformular

Klagen / Reklamationen tber stérende Geriiche, Rauch und Staub bei
Holzheizungen in der Nachbarschatft

Meldedatum: Zeit:

L Q= Te o] g RS R T RYRRRR
Adresse:
Telefon, E-Mail:

Klager/in wiinscht anonym zu bleiben: Ja Q0 Nein Q

Angaben zur Emissionsquelle (je nach Mdéglichkeit: Name, Adresse, Ort des Ereignisses):

Beschreibung des Ereignisses

Zeitpunkt des Ereignisses: Datum ... ZEILL e,
Das Ereignis erfolgte: 4 erstmals d 2-3 mal O ofters

Rauchfarbe: d braun U schwarz 4 blaulich O weiss a gelb
Geruch: 4 beissend 0 schweflig O kunststoffartig

Dauer des Ereignisses: U Minuten 0 <1 Stunde U mehrere Stunden

Wetter: 4 sonnig U bedeckt U Niederschlag 4 neblig

O windstill d windig

Besondere Bemerkungen: (z. B. Baustelle in der Nahe, Gewerbebetriebe, etc.)

Sofort-Massnahmen bei Meldeeingang:

Die Angelegenheit ist der Gemeinde bereits bekannt: 4 Ja U Nein
Klager/in wird auf dem Laufenden gehalten 4 Ja U Nein
Immissionsprotokoll an Klager/in geschickt aJa O Nein

[
QD

Weitere Massnahmen: Nein

O

Anlage / Quelle eruiert

Zustandigkeit abgeklart (Kanton /Gemeinde) und wenn ndtig weitergeleitet

Augenschein vor Ort durchgefihrt

Fotos erstellt

Mit Anlageeigentiimer/in Kontakt aufgenommen

Besuch und Kontrolle der Anlage gemass Ablaufschema

Beurteilung der Anlage nach LRV und Protokoll Augenschein gemass Ablaufschema

Rechtméassige Verfugung (evtl. GR-Beschluss) mit rechtlichem Gehor fur Anlagebetrei-
ber erstellt. (z. B. nétige Sanierung, "Richtig feuern", div. Auflagen)

Wird Abfall verbrannt

0olo 0000|000 DO
0olo 000|000 0O

Anzeige nach Art. 61 USG veranlasst
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Immissionsprotokoll

Name KIl&ger/in: standort:
Emissionsquelle: standort:
Datum: Zeitpunkt: Foto-Nr.: | Wetter Rauchfarbe: Geruch: Bemerkungen:
(von - bis) (falls vor- Windrichtung; (braun, schwarz, blaulich, (beissend, schweflig, (Russniederschlag, etc.)
handen) weiss, gelb) kunststoffartig)
Ort, Datum: Unterschrift:

Aabachstr. 5, 6300 Zug, Tel. 041 728 53 70, Fax 041 728 53 79
www.zug.ch/afu info.afu@bd.zg.ch



